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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-6  Управление  контентом  предприятия  и  Интернет-ресурсов,  процессами  создания  и
использования информационных сервисов (контент-сервисов)
ПК-10  Умение  позиционировать  электронное  предприятие  на  глобальном  рынке;  формировать
потребительскую  аудиторию  и  осуществлять  взаимодействие  с  потребителями,  организовывать
продажи в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет")

1.2 Виды и задачи профессиональной деятельности по дисциплине:
- организационно-управленческая

- обследование  деятельности  информационных  технологий  (далее  -  ИТ)  инфраструктуры
предприятий

- подготовка  контрактов,  оформление  документации  на  разработку,  приобретение  или
поставку ИС и ИКТ

- разработка  регламентов  деятельности  предприятия  и  управления  жизненным  циклом
ИТ-инфраструктуры предприятия

- управление ИТ- сервисами и контентом информационных ресурсов предприятия
- взаимодействие  со  специалистами  заказчика/исполнителя  в  процессе  решения  задач

управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия
- взаимодействие  со  специалистами  заказчика/исполнителя  в  процессе  решения  задач

управления информационной безопасностью ИТ-инфраструктуры предприятия
- планирование и организация работы малых проектно-внедренческих групп
- управление  электронным  предприятием  и  подразделениями  электронного  бизнеса

несетевых компаний

1.3 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы следующие 
компетенции:

Обобщенные трудовые 
функции / трудовые 

функции / трудовые или 
профессиональные 

действия (при наличии 
профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Знания и умения, необходимые для формирования 
трудового действия / компетенции

ПК-6 Управление 
контентом предприятия и 
Интернет-ресурсов, 
процессами создания и 
использования 
информационных 
сервисов 
(контент-сервисов)

Знает и понимает:
шаблоны,  бизнес-процессы,  регламенты,  методы  и
способы,  структурные  элементы,  понятие
информационных  сервисов,  их  архитектуру,
функциональные  области  управления  службой  ИС;
концептуальные основы процессов ИТ-службы
Умеет (способен продемонстрировать):
описывать  взаимодействие  информационных
сервисов,  использовать  функциональные  области
управления  службой  информационных  сервисов.
Применять  в  профессиональной  деятельности
стандарт  (методику)  ITIL/ITSM,  управлять
процессами  жизненного  цикла  контента  предприятия
и Интернет-ресурсов; управлять процессами создания
и  использования  информационных  сервисов
(контент-сервисов);  применять  современные  методы
проектирования  программ  и  технологии
программирования  для  разработки  информационных
сервисов; использовать различные способы отладки и
испытания информационных сервисов
Владеет:
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ПК-6 Управление 
контентом предприятия и 
Интернет-ресурсов, 
процессами создания и 
использования 
информационных 
сервисов 
(контент-сервисов)

функциональными  областями  управления  службой
ИС;  методикой  ITIL/ITSM,  методами  управления
процессами  жизненного  цикла  контента  предприятия
и  Интернет-ресурсов.  методами  управления
процессами  создания  и  использования
информационных  сервисов  (контент-сервисов);
методами  проектирования,  разработки  и  реализации
технического  решения  в  области  создания  систем
управления  контентом  Интернет-ресурсов  и  систем
управления  контентом  предприятия;  навыками
самостоятельного  анализа  и  проектирования,  а  также
программирования,  тестирования  и  отладки  и
документирования  программных  комплексов  для
решения задач обработки информации и организации
диалога с пользователем

ПК-10 Умение 
позиционировать 
электронное предприятие 
на глобальном рынке; 
формировать 
потребительскую 
аудиторию и осуществлять 
взаимодействие с 
потребителями, 
организовывать продажи в 
информационно-телекомм
уникационной сети 
"Интернет" (далее - сеть 
"Интернет")

Знает и понимает:
особенности  реализации  процессов  электронной
коммерции,  способы  эффективного  взаимодействия
участников  электронной  коммерции  в  условиях
нормативно-правового  обеспечения,  основные  этапы
развития  электронного  бизнеса  и  его  составных
частей;  принципы  развития  и  закономерности
функционирования  организации  в  Интернет-среде;
основные  виды  и  процедуры  маркетинговых
исследований
Умеет (способен продемонстрировать):
осуществлять  выбор  технологии  в  соответствии  с
особенностям  реализации  проектных  решений
электронной  коммерции;  применять  методы
позиционирования  электронного  предприятия,
механизмы  формирования  потребительской
аудитории,  организации  продаж  в  сети  Интернет;
строить  медиапланирование  в  Интернете;
анализировать  внешнюю  и  внутреннюю  среду
организации,  выявлять  ее  ключевые  элементы  и
оценивать их влияние на организацию; анализировать
маркетинговые  процессы  в  организации  и
разрабатывать  предложения  по  повышению  их
эффективности
Владеет:
навыками  тестированием  деятельности  электронного
предприятия  в  сети  Интернет  навыками
позиционирования  электронного  предприятия,
механизмами  формирования  потребительской
аудитории,  организации  продаж  в  сети  Интернет;
современными  технологиями  эффективного  влияния
на  индивидуальное  и  групповое  потребительское
поведение

1.4 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ПК-6  Управление  контентом  предприятия  и  Интернет-ресурсов,  процессами
создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов)

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения

Очная
(семестр)
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№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи 5 6 7
1 Организация 

электронного 
бизнеса

+ +

2 Управление 
ИТ-сервисом и 
контентом

+

3 Электронный бизнес + +

ПК-10  Умение  позиционировать  электронное  предприятие  на  глобальном  рынке;
формировать  потребительскую  аудиторию  и  осуществлять  взаимодействие  с
потребителями,  организовывать  продажи  в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет")

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

3 4 5 6 7 8

1 Интернет-маркетинг +
2 Организация 

электронного 
бизнеса

+ +

3 Практика по 
получению 
первичных 
профессиональных 
умений и навыков, в 
том числе 
первичных умений и 
навыков 
научно-исследовател
ьской деятельности

+

4 Практика по 
получению 
профессиональных 
умений и опыта 
профессиональной 
деятельности

+ +

5 Преддипломная 
практика

+

6 Реклама и 
PR-интернет

+

7 Управление 
ИТ-сервисом и 
контентом

+

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина «Организация электронной коммерции» относится к вариативной части  учебного плана
ОП по направлению подготовки 38.03.05 - Бизнес-информатика. 
Дисциплина «Организация электронной коммерции» изучается в 5, 6 семестрах.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 11 з.е.
Очная: 11 з.е.
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Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 396
Контактная работа 166
Лекции (Лекции) 76
Практические (Практ. раб.) 90
Самостоятельная работа (СР) 192
Курсовая работа 2
Экзамен 36
Зачет -

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной 
работы, час.

Формы текущего 
контроля

Лек
ции

Пра
кт. 
раб.

СР

О О О
5 семестр

1 Теоретические 
основы 
электронной 
коммерции

17 18 38

Собеседование/уст
ный опрос; 

Практические 
задания

2 Теоретические 
основы создания 
одностраничных 
продающих сайтов

17 16 38

Устный опрос; 
Решение задач

6 семестр
3 Обзор основных 

технологий 
создания 
электронных 
торговых 
площадок

22 28 58

Собеседование/ 
устный опрос; 
Решение задач

4 Теоретические 
основы разработки 
и создания 
интернет-магазина

20 28 58

Устный опрос; 
Решение задач

Тема 1. Теоретические основы электронной коммерции (ПК-6)
Лекция.

Интернет-экономика  и  ее  значение  в  современном  бизнесе.  Электронная  коммерция  -  основные
понятия  и  классификация.  Преимущества  и  проблемы  развития  электронной  коммерции.
Инфраструктура электронной коммерции. Понятие и преимущества электронной торговли..

Практическое занятие.
1.   Изменение информационной инфраструктуры субъектов экономической деятельности. 
2.   Экономические предпосылки развития электронного бизнеса. 
3.   Основные способы формирования цепочек добавления потребительской стоимости в 
киберпространстве. 

Задания для самостоятельной работы.
1.   Компоненты бизнес-решения в сфере электронного бизнеса. 
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2.   Уровни интеграции электронного бизнеса. 
3.   Мобильные средства ведения электронного бизнеса.

Тема 2. Теоретические основы создания одностраничных продающих сайтов (ПК-10)
Лекция.

Понятие  продающего  сайта,  продающей  страницы.  Юзабилити  сайта.  Инфографика.  Способы
оплаты. 

Практическое занятие.
1.   Электронное управление закупками. 
2.   Электронные аукционы. 
3.   Электронные биржи. 

Задания для самостоятельной работы.
1.   Порталы. 
2.   Методы повышения конкурентоспособности в электронном бизнесе. 
3.   Динамика экономических показателей в сфере электронного бизнеса, ориентированного на 
бизнес-партнера.

Тема 3. Обзор основных технологий создания электронных торговых площадок (ПК-6)
Лекция.

CMS, веб-сервисы для создания интернет-магазинов. Инструменты для продвижения.
Практическое занятие.

1.   Электронная реклама. 
2.   Электронная торговля. 
3.   Информационные услуги. 

Задания для самостоятельной работы.
1.   Электронное здравоохранение. 
2.   Управление взаимоотношениями с клиентами. 
3.   Методы повышения потребительской ценности товаров и услуг в электронном бизнесе.

Тема 4. Теоретические основы разработки и создания интернет-магазина (ПК-10)
Лекция.

Уникальное  торговое  предложение,  выбор  поставщиков,  способов  доставки,  оплаты.  Выбор
инструмента по созданию интернет-магазина.

Практическое занятие.
1.   Электронные платежные системы. 
2.   Эмитенты и эквайреры. 
3.   Платежная система. 

Задания для самостоятельной работы.
1.   Кредитные и дебетовые платежные системы. 
2.   Микропроцессорные и пластиковые карты. 
3.   Виды пластиковых карт. 

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

5 семестр
• посещаемость – 10 баллов
• текущий контроль – 70 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
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• премиальные баллы – 20 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. Теоретические 
основы 

электронной 
коммерции

Собеседо
вание/уст

ный 
опрос

35 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный опрос оценивается следующим образом:
35 баллов - полно излагает изученный материал, даёт правильное
определенное  понятий;   обнаруживает  понимание  материала,
может обосновать свои суждения, применить знания на практике,
привести  необходимые  примеры  не  только  по  учебнику,  но  и
самостоятельно  составленные;  излагает  материал
последовательно и правильно с точки зрения норм литературного
языка;
25  баллов  -  студент  даёт  ответ,  удовлетворяющий  тем  же
требованиям,  что  и  для  оценки  "отлично",  но  допускает  1-2
ошибки,  которые  сам  же  исправляет,  и  1-2  недочёта  в
последовательности и языковом оформлении излагаемого;
15 баллов - излагает материал неполно и допускает неточности в
определении  понятий  или  формулировке  теорий;  не  умеет
достаточно глубоко и  доказательно обосновать  свои суждения и
привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и
допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого;
10  баллов  -  студент  обнаруживает  незнание  большей  части
соответствующего  раздела  изучаемого  материала,  допускает
ошибки в формулировке определений и теорий, искажающие их
смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.

Практич
еские 

задания(
контроль

ный 
срез)

10 Тест  состоит  из  10  вопросов  по  заданной  теме.  Оценка
осуществляется следующим образом:
10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  90-100% вопросов  в
тесте;
8 балла – студент правильно отвечает на 90-80% вопросов в тесте
6  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  80-70%  вопросов  в
тесте.
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  70-50%  вопросов  в
тесте.
1 балл – студент правильно отвечает на 50-25% вопросов в тесте.
Менее 25% правильных ответов баллов не дает.
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2. Теоретические 
основы 

создания 
одностраничны
х продающих 

сайтов

Устный 
опрос

35 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
35 баллов - полно излагает изученный материал, даёт правильное
определенное  понятий;   обнаруживает  понимание  материала,
может обосновать свои суждения, применить знания на практике,
привести  необходимые  примеры  не  только  по  учебнику,  но  и
самостоятельно  составленные;  излагает  материал
последовательно и правильно с точки зрения норм литературного
языка
25  баллов  -  студент  даёт  ответ,  удовлетворяющий  тем  же
требованиям,  что  и  для  оценки  "отлично",  но  допускает  1-2
ошибки,  которые  сам  же  исправляет,  и  1-2  недочёта  в
последовательности и языковом оформлении излагаемого
15 баллов - излагает материал неполно и допускает неточности в
определении  понятий  или  формулировке  теорий;  не  умеет
достаточно глубоко и  доказательно обосновать  свои суждения и
привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и
допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого
10  баллов  -  студент  обнаруживает  незнание  большей  части
соответствующего  раздела  изучаемого  материала,  допускает
ошибки в формулировке определений и теорий, искажающие их
смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал

Решение 
задач(ко
нтрольн
ый срез)

10 10  баллов  -  Ход  и  логика  решения  верны  и  соответствуют
требованиям  налогового  законодательства  в  части  порядка
исчисления налогов,   арифметических ошибок нет,  ответ  задачи
верен, претензий к оформлению нет
7  балла  -  Ход  и  логика  решения  верны  и  соответствуют
требованиям  налогового  законодательства  в  части  порядка
исчисления налогов,  есть арифметические ошибки и претензии к
оформлению
3 балла - В логике решения присутствуют ошибки, ход решения
не  полностью  соответствует  требованиям  налогового
законодательства  в  части  порядка  исчисления  налогов,   задача
решена  не  полностью,  имеются  арифметические  ошибки  и
претензии к оформлению
0 баллов - Задача не решена или решена с грубыми ошибками, не
позволяющими  предположить  знание  студентом  теоретического
материала.

3. Посещаемость 10 10 баллов – студент посетил все 100% занятий
7-9 баллов – студент посетил не менее 80% занятий
4-6 баллов – студент посетил не менее 50% занятий
1-3 балла – студент посетил не менее 25% занятий
Если студент посетил менее 25% занятий, баллы не начисляются

4. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены за:
- полностью подготовленную к публикации статью по тематике в
рамках дисциплины – 20 баллов
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5. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы на 

экзамене

90 Добор:  студент  может  предоставить  все  задания  текущего
контроля и контрольные срезы

6. Итого за семестр 100

6 семестр
• посещаемость – 10 баллов
• текущий контроль – 40 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов
• ответ на экзамене: не более 30 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. Обзор 
основных 

технологий 
создания 

электронных 
торговых 
площадок

Собеседо
вание/ 
устный 
опрос

25 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный опрос оценивается следующим образом:
25 баллов - полно излагает изученный материал, даёт правильное
определенное  понятий;   обнаруживает  понимание  материала,
может обосновать свои суждения, применить знания на практике,
привести  необходимые  примеры  не  только  по  учебнику,  но  и
самостоятельно  составленные;  излагает  материал
последовательно и правильно с точки зрения норм литературного
языка;
15  балла  -  студент  даёт  ответ,  удовлетворяющий  тем  же
требованиям,  что  и  для  оценки  "отлично",  но  допускает  10
ошибки,  которые  сам  же  исправляет,  и  1-2  недочёта  в
последовательности и языковом оформлении излагаемого;
3  балла  -  излагает  материал  неполно  и  допускает  неточности  в
определении  понятий  или  формулировке  теорий;  не  умеет
достаточно глубоко и  доказательно обосновать  свои суждения и
привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и
допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого;
2  -1  балла  -  студент  обнаруживает  незнание  большей  части
соответствующего  раздела  изучаемого  материала,  допускает
ошибки в формулировке определений и теорий, искажающие их
смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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1. Обзор 
основных 

технологий 
создания 

электронных 
торговых 
площадок

Решение 
задач(ко
нтрольн
ый срез)

10 10  баллов  -  Ход  и  логика  решения  верны  и  соответствуют
требованиям  налогового  законодательства  в  части  порядка
исчисления налогов,   арифметических ошибок нет,  ответ  задачи
верен, претензий к оформлению нет
7  балла  -  Ход  и  логика  решения  верны  и  соответствуют
требованиям  налогового  законодательства  в  части  порядка
исчисления налогов,  есть арифметические ошибки и претензии к
оформлению
3 балла - В логике решения присутствуют ошибки, ход решения
не  полностью  соответствует  требованиям  налогового
законодательства  в  части  порядка  исчисления  налогов,   задача
решена  не  полностью,  имеются  арифметические  ошибки  и
претензии к оформлению
0 баллов - Задача не решена или решена с грубыми ошибками, не
позволяющими  предположить  знание  студентом  теоретического
материала.

2. Теоретические 
основы 

разработки и 
создания 

интернет-магаз
ина

Устный 
опрос

15 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
15 баллов - полно излагает изученный материал, даёт правильное
определенное  понятий;   обнаруживает  понимание  материала,
может обосновать свои суждения, применить знания на практике,
привести  необходимые  примеры  не  только  по  учебнику,  но  и
самостоятельно  составленные;  излагает  материал
последовательно и правильно с точки зрения норм литературного
языка
10  баллов  -  студент  даёт  ответ,  удовлетворяющий  тем  же
требованиям,  что  и  для  оценки  "отлично",  но  допускает  1-2
ошибки,  которые  сам  же  исправляет,  и  1-2  недочёта  в
последовательности и языковом оформлении излагаемого
3  балла  -  излагает  материал  неполно  и  допускает  неточности  в
определении  понятий  или  формулировке  теорий;  не  умеет
достаточно глубоко и  доказательно обосновать  свои суждения и
привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и
допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого
1  балл  -  студент  обнаруживает  незнание  большей  части
соответствующего  раздела  изучаемого  материала,  допускает
ошибки в формулировке определений и теорий, искажающие их
смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал
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2. Теоретические 
основы 

разработки и 
создания 

интернет-магаз
ина

Решение 
задач(ко
нтрольн
ый срез)

10 10  баллов  -  Ход  и  логика  решения  верны  и  соответствуют
требованиям  налогового  законодательства  в  части  порядка
исчисления налогов,   арифметических ошибок нет,  ответ  задачи
верен, претензий к оформлению нет
7  балла  -  Ход  и  логика  решения  верны  и  соответствуют
требованиям  налогового  законодательства  в  части  порядка
исчисления налогов,  есть арифметические ошибки и претензии к
оформлению
3 балла - В логике решения присутствуют ошибки, ход решения
не  полностью  соответствует  требованиям  налогового
законодательства  в  части  порядка  исчисления  налогов,   задача
решена  не  полностью,  имеются  арифметические  ошибки  и
претензии к оформлению
0 баллов - Задача не решена или решена с грубыми ошибками, не
позволяющими  предположить  знание  студентом  теоретического
материала.

3. Посещаемость 10 10 баллов – студент посетил все 100% занятий
7-9 баллов – студент посетил не менее 80% занятий
4-6 баллов – студент посетил не менее 50% занятий
1-3 балла – студент посетил не менее 25% занятий
Если студент посетил менее 25% занятий, баллы не начисляются

4. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены за:
- полностью подготовленную к публикации статью по тематике в
рамках дисциплины – 20 баллов

5. Ответ на экзамене 30 10-17  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «удовлетворительно»
18-24  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «хорошо», 
25-30  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «отлично»

6. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы на 

экзамене

60 Добор:  студент  может  предоставить  все  задания  текущего
контроля и контрольные срезы

7. Итого за семестр 100

Итоговая  оценка  по  экзамену  выставляется  в  100-балльной  шкале  и  в  традиционной
четырехбалльной  шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в
традиционную четырехбалльную осуществляется следующим образом:

100-балльная система Традиционная система
85 - 100 баллов Отлично
70 - 84 баллов Хорошо
50 - 69 баллов Удовлетворительно
Менее 50 Неудовлетворительно

Распределение баллов по курсовой работе:
• представление содержательной части –  не более 55 баллов,
• оформление и информационное сопровождение – не более 20 баллов,
• защита курсовой работы – не более 25 баллов.

Распределение баллов по видам учебной работы и методика начисления баллов:
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№ Вид учебной работы
Max. 

кол-во 
баллов

Методика начисления баллов

1. Представление 
содержательной части

55 41-55  баллов  –  содержание  работы  соответствует  выбранному
направлению  подготовки/специальности  и  теме  работы,  работа
актуальна,  выполнена  самостоятельно,  имеет  творческий
характер,  отличается  определенной  новизной;  проведен
обстоятельный  анализ  степени  теоретического  исследования
проблемы,  различных  подходов  к  ее  решению,  показано  знание
информационной  (при  необходимости  –  нормативной)  базы,
использованы актуальные данные; проблема раскрыта глубоко и
всесторонне,  материал  изложен  логично;  теоретические
положения  органично  сопряжены  с  практикой,  даны
практические  рекомендации,  вытекающие из  анализа  проблемы;
проведен  количественный  анализ  проблемы,  который
подтверждает  выводы  автора,  иллюстрирует  актуальную
ситуацию,  приведены  таблицы  сравнений,  графики,  диаграммы,
формулы,  показывающие  умение  автора  формализовать
результаты исследования;
21-40  баллов  –  содержание  работы  в  целом  соответствует
выбранной  теме,  структура  плана  логична  и  пропорциональна;
обоснование  актуальности  темы   подкрепляется  анализом
степени  теоретического  исследования  проблемы;  основные
положения  работы  раскрыты  на  достаточном  теоретическом  и
методологическом  уровне,  большая  часть  теоретических
положений  сопряжена  с  практикой;  практические  рекомендации
обоснованы;  выводы  по  работе  содержательны  и  в  целом
соответствуют поставленным задачам;
1-20  баллов  –  имеет  место  определенное  несоответствие
содержания  работы  заявленной  теме;  исследуемая  проблема  в
основном  раскрыта,  но  не  отличается  новизной,  теоретической
глубиной  и  аргументированностью;  выявлены  недочеты  в
методологических характеристиках курсового исследования; есть
нарушения  логики  изложения  материала,  поставленные  задачи
решены не полностью; теоретические положения слабо связаны с
практикой,  практические  рекомендации  носят  формальный
бездоказательный характер

2. Оформление и 
информационное 
сопровождение 

20 16-20  баллов  –  широко  представлена  библиография  по  теме
работы,  в  том  числе  и  зарубежные  источники,  приложения  к
работе  иллюстрируют  достижения  автора  и  подкрепляют  его
выводы,  оформление  работы  полностью  соответствует
требованиям, предъявляемым к курсовому исследованию;
8-15  баллов  –  приложения,  используемые  в  исследовании,
составлены  грамотно,  прослеживается  связь  с  положениями
курсовой работы; список использованной литературы составлен,
следуя ГОСТу, и в достаточной мере соответствует теме работы;
имеются  отдельные  неточности  в  оформлении  работы
(отсутствует  часть  ссылок  на  используемые  источники,  есть
отдельные  стилистические,  грамматические  и  орфографические
ошибки);
1-7  баллов  –  в  работе  не  полностью  использована  необходимая
для раскрытия темы научная  литература,  информационные базы
данных,  а  также  материалы  исследований;  библиографический
список оформлен неверно; содержание приложений не отражает
решения  поставленных  задач  (отсутствуют  необходимые
приложения);  имеются  многочисленные  неточности  в
оформлении работы
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3. Защита курсовой работы 25 19-25  баллов  –  защита  отличается  полнотой  раскрытия  темы  и
представления  полученных  результатов;  студент  демонстрирует
уверенность  и  убедительность  манеры  выступления;  стиль  и
грамотность  речи  соответствуют  культуре  представления
результатов  научного  исследования;  ответы  на  дополнительные
вопросы характеризуются краткостью и аргументированностью;
10-18  баллов  –  структура  и  регламент  выступления  в  целом
соблюдены;  защита  сопровождается  грамматически  правильной,
эмоциональной речью; студент поддерживает хороший контакт с
аудиторией; отмечается творческий подход в подготовке объектов
наглядности  презентации;  дополнительные  вопросы  вызывают
некоторые затруднения;
1-9 баллов – студент демонстрирует невысокое качество устного
доклада;  доступность  и  образность  представления  проделанной
работы и полученных результатов вызывает вопросы; отмечается
частичное  несоответствие  презентации  содержанию  курсового
исследования; дизайн визуальной интерпретации представленной
работы затрудняет ее восприятие

ИТОГО: 100

Итоговая  оценка  по  курсовой  работе  выставляется  в  100-балльной  шкале  и  в  традиционной
четырехбалльной  шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в
традиционную четырехбалльную осуществляется следующим образом:

100-балльная система Традиционная система
85 - 100 баллов Отлично
70 - 84 баллов Хорошо
50 - 69 баллов Удовлетворительно
Менее 50 Неудовлетворительно

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Практические задания

Тема 1. Теоретические основы электронной коммерции
1.Создание интернет-страниц на языке HTML
2. Связывание страниц ссылками
3. Разработка дизайна интернет страниц с помощью CSS

Решение задач

Тема 2. Теоретические основы создания одностраничных продающих сайтов
1.     Циклы с предусловием for.
2.     Циклы с постусловием while.
3.     Введение в массивы. Их создание и обработка.
4.     Выбор и обработка случайных данных.

Собеседование/устный опрос

Тема 1. Теоретические основы электронной коммерции
1.    Что такое электронная коммерция?
2.     Классификации электронной коммерции.
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3.     Преимущества и проблемы развития электронной коммерции.
4.     Инфраструктура электронной коммерции.
5.     Понятие электронной торговли.
6.     Понятие продающего сайта.
7.     Понятие продающей страницы.
8.     Юзабилити сайта.
9.     Что такое инфографика?
10.  Способы оплаты.
11.  Основные технологии создания электронных торговых площадок.
12.  Веб-сервисы для создания интернет магазинов.
13.  Инструменты для продвижение интернет-магазинов.

4.3 Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета, экзамена

Типовые вопросы зачета (ПК-6, ПК-10)
1.   Основные протоколы сети Интернет
2.   Система доменных имен DNS
3.    Всемирная паутина (World Wide Web) 
4.    Браузеры
5.    W3C и WaSP 
6.    Проверка согласованности со стандартами 
7.    W3C MarkUp Validator 
8.    Планирование веб-сайта
9.    Основные составляющие сайта
10.  Юзабилити и доступность

Типовые задания для зачета (ПК-6, ПК-10)
1.Создание интернет-страниц на языке HTML
2. Связывание страниц ссылками
3. Разработка дизайна интернет страниц с помощью CSS

Типовые вопросы экзамена (ПК-6, ПК-10)
1.     Основные понятия JavaScript: сценарий, как создать сценарий, редактирование,.
2.     Ошибки в сценариях. Виды ошибок и методы их поиска.
3.     Функции для работы с датой и временем.
4.     События в JavaScript. Обработка события onMouseOver.
5.     Описание основных событий и методы их обработки.
6.     Работа с переменными. Запросы пользователю.
7.     Объектная модель документа. Основные объекты и их свойства.
8.     Структура объектов JavaScript, порядок их подчинения.
9.     Функции в JavaScript. Их создание и использование.
10.  Использование событий onUnLoad и onMouseOut

Типовые задания для экзамена (ПК-6, ПК-10)
Не предусмотрено

Типовые темы курсовых работ (ПК-6, ПК-10)
1.     Основные понятия JavaScript: сценарий, как создать сценарий, редактирование,.
2.     Ошибки в сценариях. Виды ошибок и методы их поиска.
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3.     Функции для работы с датой и временем.
4.     События в JavaScript. Обработка события onMouseOver.
5.     Описание основных событий и методы их обработки.

4.4. Шкала оценивания промежуточной аттестации

Зачет

Оценка Компетенции Дескрипторы (уровни) – основные признаки освоения (показатели 
достижения результата)

«зачтено»
(50 - 100 баллов)

ПК-6 Студент  показывает  не  только  высокий  уровень  теоретических
знаний по дисциплине, но и прослеживает междисциплинарные
связи.  Умеет  увязывать  знания,  полученные  при  изучении
различных  дисциплин,  анализировать  практические  ситуации,
принимать соответствующие решения

ПК-10 Ответ  построен  логично,  материал  излагается  четко,  ясно,
хорошим языком, аргументировано, уместно используется
информационный  и  иллюстративный  материал  (примеры  из
практики, таблицы, графики и т.д.). На вопросы отвечает кратко,
аргументировано, уверенно, по существу

«не зачтено»
(0 - 49 баллов)

ПК-6 Студент показывает слабый уровень профессиональных знаний,
затрудняется  при  анализе  практических  ситуаций.  Не  может
привести примеры из реальной практики

ПК-10 Студент  неуверенно  и  логически  непоследовательно  излагает
материал.  Неправильно отвечает  на  поставленные вопросы или
затрудняется с ответом

Экзамен

Оценка Компетенции Дескрипторы (уровни) – основные признаки освоения (показатели 
достижения результата)

«отлично»
(85 - 100 баллов)

ПК-6 Студент  показывает  не  только  высокий  уровень  теоретических
знаний по дисциплине, но и прослеживает междисциплинарные
связи.  Умеет  увязывать  знания,  полученные  при  изучении
различных  дисциплин,  анализировать  практические  ситуации,
принимать соответствующие решения

ПК-10 Ответ  построен  логично,  материал  излагается  четко,  ясно,
хорошим языком, аргументировано, уместно используется
информационный  и  иллюстративный  материал  (примеры  из
практики, таблицы, графики и т.д.). На вопросы отвечает кратко,
аргументировано, уверенно, по существу

«хорошо»
(70 - 84 баллов)

ПК-6 Студент  показывает  достаточный  уровень  профессиональных
знаний,  свободно  оперирует  понятиями,  методами  оценки
принятия решений, имеет представление о междисциплинарных
связях,  увязывает знания,  полученные при изучении различных
дисциплин,  умеет  анализировать  практические  ситуации,  но
допускает некоторые погрешности

ПК-10 Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком,
привлекается  информативный  и  иллюстрированный  материал,
но  при  ответе  допускает  некоторые  погрешности.  Вопросы,
задаваемые  преподавателем,  не  вызывают  существенных
затруднений
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«удовлетворительно»
(50 - 69 баллов)

ПК-6 Студент показывает не достаточный уровень знаний учебного и
лекционного  материала,  не  в  полном  объеме  владеет
практическими  навыками,  чувствует  себя  неуверенно  при
анализе междисциплинарных связей

ПК-10 В  ответе  не  всегда  присутствует  логика,  аргументы
привлекаются  недостаточно  веские.  На  поставленные  вопросы
затрудняется  с  ответами,  показывает  не  достаточно  глубокие
знания

«неудовлетворительно»
(менее 50 баллов)

ПК-6 Студент показывает слабый уровень профессиональных знаний,
затрудняется  при  анализе  практических  ситуаций.  Не  может
привести примеры из реальной практики

ПК-10 Студент  неуверенно  и  логически  непоследовательно  излагает
материал.  Неправильно отвечает  на  поставленные вопросы или
затрудняется с ответом

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
5.1 Методические указания по организации самостоятельной работы обучающихся:
Приступая  к  изучению  дисциплины,  в  первую  очередь  обучающимся  необходимо  ознакомиться
содержанием  рабочей  программы  дисциплины  (РПД),  которая  определяет  содержание,  объем,  а
также порядок изучения и преподавания учебной дисциплины, ее раздела, части.
Для самостоятельной работы важное значение имеют разделы «Объем и содержание дисциплины», 
«Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины» и «Материально-техническое 
обеспечение дисциплины, программное обеспечение, профессиональные базы данных и 
информационные справочные системы». 
В  разделе  «Объем  и  содержание  дисциплины»  указываются  все  разделы  и  темы  изучаемой
дисциплины, а также виды занятий и планируемый объем в академических часах. 
В  разделе  «Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисциплины»  указана
рекомендуемая основная и дополнительная литература. 
В  разделе  «Материально-техническое  обеспечение  дисциплины,  программное  обеспечение,
профессиональные  базы  данных  и  информационные  справочные  системы»  содержится  перечень
профессиональных баз данных и информационных справочных систем, необходимых для освоения
дисциплины.
5.2 Рекомендации обучающимся по работе с теоретическими материалами по дисциплине
При изучении и проработке теоретического материала необходимо:
- просмотреть еще раз презентацию лекции в системе MOODLe, повторить законспектированный на
лекционном  занятии  материал  и  дополнить  его  с  учетом  рекомендованной  дополнительной
литературы;
- при самостоятельном изучении теоретической темы сделать конспект, используя рекомендованные
в РПД источники, профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
- ответить на вопросы для самостоятельной работы, по теме представленные в пункте 3.2 РПД.
- при подготовке к текущему контролю использовать материалы фонда оценочных средств (ФОС).
5.3 Рекомендации по работе с научной и учебной литературой
Работа  с  основной  и  дополнительной  литературой  является  главной  формой  самостоятельной
работы  и  необходима  при  подготовке  к  устному  опросу  на  семинарских  занятиях,  к  дебатам,
тестированию,  экзамену.  Она  включает  проработку  лекционного  материала  и  рекомендованных
источников и литературы по тематике лекций. 
Конспект лекции должен содержать реферативную запись основных вопросов лекции, в том числе с
опорой  на  размещенные  в  системе  MOODLe  презентаци,  основных  источников  и  литературы  по
темам,  выводы  по  каждому  вопросу.  Конспект  может  быть  выполнен  в  рамках  распечатки  выдачи
презентаций  лекций  или  в  отдельной  тетради  по  предмету.  Он  должен  быть  аккуратным,  хорошо
читаемым, не содержать не относящуюся к теме информацию или рисунки.
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Конспекты  научной  литературы  при  самостоятельной  подготовке  к  занятиям  должны  содержать
ответы  на  каждый  поставленный  в  теме  вопрос,  иметь  ссылку  на  источник  информации  с
обязательным  указанием  автора,  названия  и  года  издания  используемой  научной  литературы.
Конспект  может  быть  опорным  (содержать  лишь  основные  ключевые  позиции),  но  при  этом
позволяющим  дать  полный  ответ  по  вопросу,  может  быть  подробным.  Объем  конспекта
определяется самим студентом.
В процессе работы с основной и дополнительной литературой студент может: 
-  делать  записи  по  ходу  чтения  в  виде  простого  или  развернутого  плана  (создавать  перечень
основных вопросов, рассмотренных в источнике);
-  составлять  тезисы  (цитирование  наиболее  важных  мест  статьи  или  монографии,  короткое
изложение основных мыслей автора);
- готовить аннотации (краткое обобщение основных вопросов работы);
- создавать конспекты (развернутые тезисы).
5.4. Рекомендации по подготовке к отдельным заданиям текущего контроля
Собеседование  предполагает  организацию  беседы  преподавателя  со  студентами  по  вопросам
практического  занятия  с  целью  более  обстоятельного  выявления  их  знаний  по  определенному
разделу,  теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в  обсуждении,  добавлять
информацию, дискутировать, задавать вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:  фронтальный,  индивидуальный,
комбинированный. Основные качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
- рациональность использованных приемов и способов решения поставленной учебной задачи;
-  своевременность и эффективность использования наглядных пособий и технических средств при
ответе;
- использование дополнительного материала;
- рациональность использования времени, отведенного на задание.
Устный  опрос  может  сопровождаться  презентацией,  которая  подготавливается  по  одному  из
вопросов практического занятия. При выступлении с презентацией необходимо обращать внимание
на такие моменты как:
-  содержание  презентации:  актуальность  темы,  полнота  ее  раскрытия,  смысловое  содержание,
соответствие заявленной темы содержанию, соответствие методическим требованиям (цели. ссылки
на  ресурсы.  соответствие  содержания  и  литературы),  практическая  направленность,  соответствие
содержания заявленной форме, адекватность использования технических средств учебным задачам,
последовательность и логичность презентуемого материала;
-  оформление  презентации:  объем  (оптимальное  количество),  дизайн  (читаемость,  наличие  и
соответствие  графики  и  анимации,  звуковое  оформление,  структурирование  информации,
соответствие  заявленным  требованиям),  оригинальность  оформления,  эстетика,  использование
возможности программной среды, соответствие стандартам оформления;
- личностные качества: ораторские способности. соблюдение регламента, эмоциональность, умение
ответить на вопросы, систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы:
-  содержание  выступления:  логичность  изложения  материала,  раскрытие  темы,  доступность
изложения,  эффективность  применения  средств  ИКТ,  способы  и  условия  достижения
результативности  и  эффективности  для  выполнения  задач  своей  профессиональной  или  учебной
деятельности,  доказательность  принимаемых  решений,  умение  аргументировать  свои  заключения,
выводы.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1 Основная литература:
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1. Брагин Л. А., Иванов Г. Г., Никишин А. Ф., Панкина Т. В. Электронная коммерция : учебник. - М.:
ИД "ФОРУМ", ИНФРА-М, 2014. - 191 с.; 191 с.
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пособие Для СПО. - 3-е изд.. - Москва: Юрайт, 2020. - 477 с. - Текст : электронный // ЭБС «ЮРАЙТ»
[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/447001
2.  Макаренкова,  Е.  В.  Электронная  коммерция  :  учебное  пособие.  -  2021-12-31;  Электронная
коммерция.  -  Москва:  Евразийский открытый институт,  2010.  -  136 с.  -  Текст :  электронный //  IPR
BOOKS [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/11134.html
3. Кобелев О. А. Электронная коммерция : учебное пособие. - Москва: Дашков и К°, 2018. - 684 с. -
Текст  :  электронный  //  ЭБС  «Университетская  библиотека  онлайн»  [сайт].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496127

6.3 Иные источники:
1. Бесплатные онлайн уроки 1С:Предприятие 8.3 и 1С:Предприятие 8.2 - http://1c-uroki.ru/
2. Деловая информация - http:// www.delinform.ru
3.  Журнал  «Компьютеры,  Сети,  Программирование»   -
https://books.google.ru/books/about/%D0%96%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB_%D0%9
A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%8B_%D0%A1%D
0%B5%D1%82.html?id=gsgnugBhj1cC&redir_esc=y
4. www.bookdk.com - www.bookdk.com
5. Журнал «Экономист» - http://www.economist.com.ru/
6. Интернет библиотека электронных книг Elibrus - http://elibrus.1gb.ru/psi.shtml

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины, программное обеспечение, 
профессиональные базы данных и информационные справочные системы
Для  проведения  занятий  по  дисциплине  необходимо  следующее  материально-техническое
обеспечение:  учебные  аудитории  для  проведения  занятий  лекционного  и  семинарского  типа,
групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации,
помещения для самостоятельной работы.
Учебные аудитории и помещения для самостоятельной работы укомплектованы специализированной
мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации
большой аудитории.
Помещения для самостоятельной работы укомплектованы компьютерной техникой с возможностью
подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечением  доступа  в  электронную
информационно-образовательную среду Университета.
Для проведения занятий лекционного типа используются наборы демонстрационного оборудования,
обеспечивающие тематические иллюстрации (проектор, ноутбук, экран/ интерактивная доска).

Лицензионное программное обеспечение: 
1С:Предприятие 8.2 (8.2.18.61) учебная
7-Zip 9.20
Adobe Photoshop CS3
Adobe Reader XI (11.0.08) - Russian Adobe Systems Incorporated 10.11.2014 187,00 MB 11.0.08
CorelDRAW Graphics Suite X3
IBM SPSS Statistics 20
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Kaspersky  Endpoint  Security  для  бизнеса  -  Стандартный  Russian  Edition.  1500-2499  Node  1  year
Educational Renewal Licence
LiteManager Pro - Server
Oracle VM VirtualBox 3.2.10
Skype
Альт-Инвест сумм
Операционная система "Альт Образование"
Операционная система Microsoft Windows XP SP3
Электронный периодический справочник "Система ГАРАНТ"

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
1. Юрайт: электронно-библиотечная система. – URL: https://urait.ru
2.  Электронный  каталог  Фундаментальной  библиотеки  ТГУ.  –  URL:
http://biblio.tsutmb.ru/elektronnyij-katalog
3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн»  . – URL: http://www.biblioclub.ru
4.  Университетская  библиотека  онлайн:  электронно-библиотечная  система.  –  URL:
https://biblioclub.ru
5. Президентская библиотека имени Б.Н. Ельцина. – URL: https://www.prlib.ru
6. Научная электронная библиотека eLIBRARY.ru. – URL: https://elibrary.ru
7.  Консультант  студента.  Гуманитарные  науки:  электронно-библиотечная  система.  –  URL:
https://www.studentlibrary.ru

Электронная информационно-образовательная среда
https://auth.tsutmb.ru/authorize?response_type=code&client_id=moodle&state=xyz

Взаимодействие  преподавателя  и  студента  в  процессе  обучения  осуществляется  посредством
мультимедийных,  гипертекстовых,  сетевых,  телекоммуникационных  технологий,  используемых  в
электронной информационно-образовательной среде университета.
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